
SCHEDA REQUISITI SPECIFICI PER L'ACCREDITAMENTO
DEGLI ENTI ATTUATORI SPRAR

SERVIZI DI ACCOGLIENZA A RICHIEDENTI E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALEA E UMANITARIA IN CORSO

Codice Requisiti di ordine generale Modalità di gestione
Auto

valutazione
Verifica Note

Gener.A.01
L’Associazione adempie alle nomine e alle procedure 
previste dal D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i.

 Sì
 No

 Sì
 No

Gener.A.02
Individuazione del soggetto che assume le funzioni di 
datore di lavoro

 Sì
 No

 Sì
 No

Gener.A.03
Istituzione del servizio di prevenzione e protezione e 
nomina del relativo responsabile

 Sì
 No

 Sì
 No

Gener.A.04 Valutazione dei rischi
 Sì
 No

 Sì
 No

Gener.A.05
Nomina  del  medico  competente  e  attivazione  della 
sorveglianza sanitaria

 Sì
 No

 Sì
 No

Gener.A.06
Gli operatori della struttura operanti a qualsiasi titolo 
nel  progetto  hanno  seguito  corsi  di  formazione 
relativi ai contenuti del pronto soccorso 

 Sì
 No

 Sì
 No

Gener.A.07
Gli operatori della struttura operanti a qualsiasi titolo 
nel  progetto  hanno  seguito  corsi  di  formazione 
relativi ai contenuti dell’antincendio.

 Sì
 No

 Sì
 No

http://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/studi-e-statistiche/Documents/Testo%20Unico%20sulla%20Salute%20e%20Sicurezza%20sul%20Lavoro/Testo-Unico-81-08-Edizione-Giugno%202016.pdf


Codice Requisiti di ordine generale Modalità di gestione
Auto

valutazione
Verifica Note

IMM.AC.001
La formazione è pianificata sui bisogni formativi del 
personale in funzione del obiettivi del servizio

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.002
E' attuata la programmazione del servizio di accoglienza 
richiedenti protezione internazionale

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.003 E' presente una cartella personale dei beneficiari
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.004 E' documentato il progetto di accoglienza
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.005 E' condiviso con il beneficiario il progetto di accoglienza
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.006
E' favorito l'utilizzo delle risorse del territorio da parte dei 
beneficiari

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.007
E' promossa l'integrazione con la rete dei servizi 
sociosanitari – lavorativi e sociali del territorio

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.008
E' garantita un'equipe multidisciplinare stabile per la 
gestione dei progetti di accoglienza

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.009

La funzione di coordinamento garantisce l'indirizzo 
tecnico degli operatori, la promozione e valutazione della 
qualità dei servizi, il raccordo tra servizi di accoglienza, 
integrazione sociale, abitativa e la collaborazione con i 
beneficiari e la comunità locale

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.010
Gli alloggi/strutture sono organizzate in relazione alle 
esigenze dei beneficiari tenendo conto delle 
caratteristiche delle persone che si intende accogliere

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%



Codice Requisiti di ordine generale Modalità di gestione
Auto

valutazione
Verifica Note

IMM.AC.011
La capacità ricettiva di ciascuna struttura di accoglienza 
evita eccessive concentrazioni di beneficiari

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.012
Le strutture ricettive/alloggi sono ubicate nei centri abitati 
o in prossimità degli stessi, in luoghi ben collegati da 
frequente trasporto pubblico/privato 

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.013
Le strutture ricettive/alloggi rispettano la normativa 
vigente in materia residenziale, sanitaria, di sicurezza

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.014
La definizione del numero di posti messi a disposizione 
tiene in considerazione la qualità dell'accoglienza offerta

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.015
E' garantito il servizio di mediazioni linguistico culturale 
dei beneficiari

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.016 E' garantita l'accoglienza materiale
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.017
E' garantito orientamento e accesso ai servizi del 
territorio

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.018
E' garantito l'insegnamento della lingua italiana e 
inserimento scolastico per i minori

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.019 E' garantita la formazione e riqualificazione professionale
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.020 E' garantito l'orientamento all'inserimento lavorativo
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%



Codice Requisiti di ordine generale Modalità di gestione
Auto

valutazione
Verifica Note

IMM.AC.021
E' garantito l'orientamento e accompagnamento 
all'inserimento abitativo

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.022
E' garantito l'orientamento e accompagnamento 
all'inserimento sociale

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.023 E' garantito l'orientamento e accompagnamento legale
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.024 E' garantita la tutela psico-socio-sanitaria
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.025
E' garantita l'attivazione di servizi di supporto per persone 
con particolari fragilità attraverso personale altamente 
specializzato (medici e psicologi – operatori OSS)

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.026
E' garantito l'orientamento e accompagnamento 
all'inserimento sociale

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.027 E' garantito l'orientamento e accompagnamento legale
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.028 E' garantita la tutela psico-socio-sanitaria
 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%

IMM.AC.029
E' garantita l'attivazione di servizi di supporto per persone 
con particolari fragilità attraverso personale altamente 
specializzato (medici e psicologi – operatori OSS)

 Gestione diretta
 Attraverso altra Impresa o Ente
 Attraverso altra Impresa in ATI

 0%
 20%
 60%
 100%

 0%
 20%
 60%
 100%



IN ALLEGATO DESCRIZIONE COMPLETA DELLE MODALITÀ DI GESTIONE DEI SERVIZI IN CORSO

Data ___________________________
IL LEGALE RAPPRESENTANTE ENTE GESTORE

_____________________________________________

Data ___________________________
La commissione tecnica dell'ente accreditante

_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________

* La Commissione tecnica compilerà questa parte della scheda a seguito della lettura dei documenti 
elaborati dall'ente gestore con eventuali ulteriori verifiche e/o sopralluoghi a sua discrezione. L'esito della 
valutazione della Commissione sarà utilizzato anche per l'assegnazione dei punteggi finali per 
l'accreditamento.



INDICATORI DI QUALITÀ DEI SERVIZI DI 
ACCOGLIENZA DELL'ENTE

CRITERIO RIFERITO ALL'ACCOGLIENZA DI 
RICHIEDENTI DI PROTEZIONE 

INTERNAZIONALE E UMANITARIA 
DALL'1.1.2016

COEFFICIENTE
MIN/MAX

RISULTATO 
***

GRADO DI COPERTURA DEL SERVIZIO NEL 
TERRITORIO

Si riporta il numero di alloggi destinati 
all'accoglienza di cui ha disponibilità nel 
territorio 

Almeno 1 per ogni 
ambito territoriale

GRADO DI OPERATIVITÀ NEL TERRITORIO
Si riporta il numero di postazioni operative 
“work station” dell'ente presenti nel territorio 

Almeno 1

CAPACITÀ DI RECETTIVITÀ
Si riporta il numero massimo di posti gestiti per 
struttura/alloggio destinato all'accoglienza

MASSIMO 20

GRADO DI APPROFONDIMENTO DELLE 
TEMATICHE INERENTI L'ASILO POLITICO E LA 
PROTEZIONE INTERNAZIONE / UMANITARIA

Si riportano gli anni di attività sul tema nel 
territorio di riferimento

ALMENO DUE 
ANNI

GRADO DI APPROFONDIMENTO PROGETTUALITÀ 
SUL TEMA DELL'IMMIGRAZIONE E INTEGRAZIONE 
CULTURALE

Si riporta il numero di progetti cui l'ente ha 
aderito sul tema (es. Fei, Fami ecc...)

ALMENO 1

SPESA MEDIA SOSTENUTA
Si riporta il costo medio pro die pro capite 
sostenuto dall'ente gestore per l'accoglienza di 
beneficiari

MINIMO 40,00 
EURO

CAPACITÀ ECONOMICA DI GESTIONE DI SERVIZI 
DI ACCOGLIENZA

Si riporta la media annuale di spese sostenute 
per la gestione di servizi di accoglienza negli 
ultimi tre anni.

ALMENO 
200.000,00 EURO

GRADO DI DIPENDENZA DAL FINANZIAMENTO 
PUBBLICO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA

Si riporta il tempo medio di copertura 
autonoma delle spese di accoglienza per il 
numero dei beneficiari

MINIMO 3 MESI



INDICATORI DI QUALITÀ DEI SERVIZI DI 
ACCOGLIENZA DELL'ENTE

CRITERIO RIFERITO ALL'ACCOGLIENZA DI 
RICHIEDENTI DI PROTEZIONE 

INTERNAZIONALE E UMANITARIA 
DALL'1.1.2016

COEFFICIENTE
MIN/MAX

RISULTATO 
***

INCIDENZA DELLE ATTIVITÀ' DEL 
PROGETTO

Rapporto tra operatori addetti e
beneficiari

MASSIMO 1 OGNI 
15

INCIDENZA DELLE ATTIVITÀ 
FORMATIVE/INFORMATIVE

Si indica la media settimanale delle ore di 
coinvolgimento programmate nel progetto di 
accoglienza per beneficiario

MINIMO 8

GRADO DI SUPERVISIONE 
DELL'ACCOGLIENZA IN ALLOGGIO

Si indica la media di presenza dell'operatore 
presso ciascun alloggio destinato 
all'accoglienza

Minimo 8 
settimanali

MQ MEDI A DISPOSIZIONE DEI 
BENEFICIARI NEGLI ALLOGGI

Si rapportano i mq complessivi degli 
alloggi/strutture a disposizione dei beneficiari 
al numero di beneficiari massimo gestito

Almeno 8
MQ/beneficiario

EFFICACIA DEI SERVIZI

Si indicano i casi di uscita dall'accoglienza 
secondo le modalità Sprar (contributo una 
tantum 250,00 euro oppure sostegno alloggio 
con pagamento massimo 6 mensilità di 
locazione in alloggio autonomo) 

MINIMO 80%

GRADO DI ESTENSIONE DELLA RETE 
TERRITORIALE

Si riporta il numero di accordi con enti, 
istituzioni e privati

MINIMO 1 per ogni
ambito

***  La  Commissione  utilizzerà  il  dato  riportato  dall'ente  gestore  ai  fini  dell'assegnazione  del  punteggio  finale  per 
l'accreditamento nell'ambito  dei  criteri  di  valutazione  (previa  eventuale  verifica  documentale  o  sopralluogo)  La  Scheda 
descrittiva  di  cui  ALLEGATO  3  dovrà  contenere  una  descrizione  generale  dell'ente  gestore  (costituzione,  finalità,  
organizzazione, esperienze ecc.. obiettivi, reti di partenariato ecc ) oltre che indicazione delle modalità di gestione dei servizi  
di accoglienza in corso.



FUNZIONIGRAMMA DELL'ENTE GESTORE

NOMINATIVO TITOLO DI
STUDIO

FUNZIONI NELL'AMBITO 
DELL'ACCOGLIENZA 

RICHIEDENTI E TITOLARI 
PROTEZIONE 

INTERNAZIONALE E 
UMANITARIA

ESPERIENZA 
NELL'AMBITO 

DELL'ACCOGLIENZA

TIPOLOGIA 
CONTRATTUALE E 

ORARIO SETTIMANALE

COSTO 
COMPLESSIVO 

ANNUALE



ELENCO SERVIZI GESTITI DELL'ENTE NELL'AMBITO DELL'ACCOGLIENZA DI 
RICHIEDENTI E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E UMANITARIA

DURATA (DAL - AL) N. BENEFICIARI
IMPORTO SERVIZI 

GESTITO
CONTENUTO SERVIZI 

GESTITI

ENTE FINANZIATORE (IN 
CASO DI PROGETTO 

FINANZIATO DA TERZI)

ALLEGATO 1) Schema di “agenda settimanale” secondo le attività programmate e gestite dall'ente per accoglienza

ALLEGATO 2) WORK FLOW procedimento di accoglienza beneficiari dei progetti di accoglienza gestiti dall'ente

ALLEGATO 3) SCHEDA DESCRITTIVA dell'ente gestore (costituzione, finalità, organizzazione, esperienze ecc..
obiettivi, reti di partenariato ecc. ) e dell'attuale modalità di gestione dell'accoglienza di richiedenti protezione

ALLEGATO 4) MODELLO BUDGET SERVIZI IN CORSO

DATA ___________________________

FIRMA LEGALE RAPPRESENTANTE
ENTE GESTORE

_________________________________
TIMBRO ENTE GESTORE


